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ANNEX Ill. TEMARI

1. L’Estatut de la Universitat de Barcelona: naturalesa i objectius. Estructura i organitzacié interna.
Organs de Govern. Personal Académic. Personal d’Administracié i Serveis.

2. L'espaieuropeu d’educacio superior. Ensenyaments de grau, master oficial i doctorat. Estudis propis
i d’extensid universitaria.

3. LaLlei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
Estructura general. Disposicions generals (titol 1) i transparencia (titol I1).

4. ElReglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la Iliure circulacié
d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de
dades). Estructura general. Disposicions generals (capitol 1), principis (capitol IlI) i drets de
I'interessat (capitol Ill).

5. La llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals: drets i obligacions dels
treballadors i de I'empresari. Els plans de prevencié de riscos, avaluacio de riscos i planificacié de
I'activitat preventiva. El pla de prevencié de la Universitat de Barcelona: definicions, principis i
objectius. Organitzacid preventiva especifica a la UB: Comite de Seguretat i Salut, Servei de
Prevencié (OSSMA) i delegats de prevencio.

6. Normativa en materia d’igualtat. El Pla d’igualtat de la Universitat de Barcelona: punts 3 (Marc
normatiu i institucional) i 5 (El Pla: eixos i accions)

7. Les biblioteques universitaries: concepte i funcions. Els serveis bibliotecaris universitaris en I'entorn
europeu de docencia i recerca.

8. El Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) de la Universitat de Barcelona.
Model organitzatiu. Model de gestid per processos. Politiques d’estrategia i qualitat. Pla estratégic
i mapa de processos del CRAI.

9. Cooperacid i aliances entre biblioteques universitaries i altres institucions culturals i socials. Els
consorcis de biblioteques universitaries: concepte i tipologia, antecedents i situacié actual a
Espanya (REBIUN) i a Catalunya: el CSUC. Serveis als usuaris en I’entorn consorciat.

10. Coneixements basics sobre I'estructura i provisioé de serveis per a la docencia, I'aprenentatge i la
investigacid. Carta de serveis. Marc normatiu del CRAI: reglaments, normatives d’us dels CRAI
Biblioteques i dels serveis que ofereixen.

11. Conceptes teodrics basics sobre la formacié i desenvolupament de la col-leccié bibliografica:

adquisicid i recepcid de documents. Processament fisic de documents: registre, segellat i
magnetitzacio.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

L'ordenacié de la col-leccié en la biblioteca segons les normes de classificacié (CDU i Library of
Congress i altres). Ubicacié d’exemplars de monografies. Tractament i ordenacié de les publicacions
periodiques.

El sistema integrat de gestid de biblioteques de la UB. Funcionalitats especifiques del préstec de
documents, préstec de sales de treball i altres equipaments.

Accés als recursos d’informacid: diferents tipologies de recursos d’informacié. Catalegs, eines de
descobriment, repositoris i altres eines per a I'accés als recursos electronics en linia. El procés de
facilitar I’accés als recursos d’informacié al CRAI de la Universitat de Barcelona.

Conservacid, restauracioé i digitalitzacio del fons bibliografic de la Universitat de Barcelona. Diposits
de material bibliografic de baix Us.

Els serveis als usuaris: atencié a l'usuari presencial i virtual; consulta en sala; serveis de préstec i
altres serveis que proporcionen accés al document: préstec interbibliotecari, préstec consorciat.
Serveis de suport a I'activitat docent i d’aprenentatge i de recerca.

Gestio de la comunicacié externa: canals, eines i marqueting aplicat a la difusio dels serveis d’una
biblioteca universitaria. La difusié i promocié dels serveis al CRAI de la Universitat de Barcelona. El

lloc web i les xarxes socials del CRAL.

Conceptes basics sobre la identitat digital a la UB. Carnets i identificacid corporativa. Certificats
digitals.
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