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ANNEX III 

DESCRIPCIÓ DEL LLOC, FUNCIONS, TEMARI I BIBLIOGRAFIA 

 
CODI  
15396 

GRUP 
I 

COMPLEMENT DEL LLOC DE TREBALL 
0N 

HORARI 
Continuat de matí 

DENOMINACIÓ DEL LLOC DE TREBALL 
Tècnic/a superior d’anàlisi 

ADSCRIPCIÓ ORGÀNICA 
Gabinet Tècnic del Rectorat 

UNITAT 
Gabinet Tècnic del Rectorat 

ÀMBIT 
Planificació, Avaluació i Anàlisi 

CENTRE DE DESTINACIÓ (UBICACIÓ) 
Gran Via de les Corts Catalanes, 585, 08007 Barcelona 

  

REQUISITS DE TITULACIÓ 
Titulació universitària superior, grau universitari o màster universitari oficial, o titulació equivalent. 

  

MISSIÓ 
Organitzar i gestionar els processos d’avaluació, d’anàlisi i de gestió de les dades, d’acord amb les 
directrius definides pel lloc de comandament, amb l’objectiu d’oferir el millor servei. 

  

FUNCIONS GENÈRIQUES 
1. Dissenyar, elaborar i col·laborar en els diferents informes de la unitat. 

2. Gestionar tècnicament el procés d’avaluació de la docència. 

3. Col·laborar en l’actualització de l’aplicació de suport a l’avaluació de la docència. 

4. Atendre i gestionar les consultes efectuades per unitats internes o externes. 

5. Elaborar estudis, informes i criteris d’actuació a partir de diferents fonts internes i externes d’àmbit 
universitari. 

6. Dissenyar i elaborar quadres de comandament amb eines d’analítica avançada de dades. 

7. Analitzar la informació estadística de les bases de dades i enquestes institucionals amb eines de 
visualització d’intel·ligència de negoci (BI). 

8. Promoure i facilitar la interlocució amb organitzacions externes per als processos relacionats amb 
el seu àmbit competencial. 

9. Dur a terme altres funcions de contingut assimilable a les anteriors quan escaigui. 
 

 
 
 



 

TIPOLOGIA DE LA PROVA 
La prova consisteix en un o més exercicis de la tipologia següent:  

• Preguntes de tipus test, curtes o obertes. 
• Cas pràctic (escrit o amb ordinador). 
• Exercici pràctic relacionat amb les funcions del lloc de treball. 

 

TEMARI I MATERIAL BIBLIOGRÀFIC 

 
Temari 

1. Organització, estructura i organització interna de la Universitat de Barcelona 

2. Manuals d’avaluació de l’activitat docent del professorat 

3. Règim jurídic de protecció de dades (Llei orgànica de protecció de dades) 

4. Disseny i anàlisi d’enquestes. Elaboració d’informes i difusió dels resultats. Anàlisi amb eines 
d’intel·ligència de negoci (BI) 

5. Sistemes d’informació universitària nacionals i internacionals 

6. Organismes d’educació superior de diferents àmbits 

7. Fitxers estadístics i cessions de dades. Secret estadístic 

8. Sistemes d’indicadors. Definició i tipus 

9. Normativa en matèria d’igualtat. El Pla d’igualtat de la Universitat de Barcelona: punt 3.1 
(«Marc normatiu i institucional»: «Context legal») i punt 5.1 («El Pla: eixos i accions»: 
«Estructura del Pla i principis generals»). La Llei orgànica del sistema universitari (LOSU): 
articles 43, 44 i 46. 

 
Material bibliogràfic 

• Estatut de la Universitat de Barcelona, 
https://seu.ub.edu/normativaMilloradaAnunciPublic/showPublicacion/341767?cat.id=773 
 

• «L’avaluació del professorat universitari», https://www.aqu.cat/ca/professorat  
 
• Manual d’avaluació de l’activitat docent del professorat de la Universitat de Barcelona, 

https://web.ub.edu/web/avaluacio-docent/normativa  
 
• Normativa de protecció de dades: https://web.ub.edu/ca/web/proteccio-dades/normativa  
 
• Power BI: learn.microsoft.com/es-es/power-bi/guidance. 
 
• Manuals sobre enquestes:  
 

o Alcañiz, Manuela; Planas, Dídac. Disseny d’enquestes per a la investigació social. Barcelona: 
Universitat de Barcelona, 2011. 
diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/18302/7/Disseny_Enquestes_investigacio_Social_Alcan
iz_Planas.pdf. 
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o Alcañiz, Manuela; Guillén, Montserrat; Pons, Ernest; Rufino, Héctor (ed.). Problemes 
d’estadística descriptiva (Textos Docents, núm. 389). Barcelona: Publicacions i Edicions de la 
Universitat de Barcelona, 2014. 
https://cercabib.ub.edu/permalink/34CSUC_UB/acbrpu/alma991010127879706708  

 
• Llei orgànica 2/2023, de 22 de març, del sistema universitari, boe.es/eli/es/lo/2023/03/22/2/con. 
 
• Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets 

digitals (objecte, àmbit d’aplicació, principis i drets dels interessats). 
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673  

 
• Decret 143/2010, de 19 d’octubre, del Registre de fitxers estadístics i de les cessions de dades 

sotmeses a secret estadístic. https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2010/10/19/143  
 
• Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques. 

https://www.boe.es/eli/es/l/2015/10/01/39/con  
 

• Pla d’igualtat de la Universitat de Barcelona,  
seu.ub.edu/normativaMilloradaAnunciPublic/showPublicacion/338347. 
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