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ANNEX V

8512 Gestor/a de suport logistic
36304 Gestor/a de suport logistic
36305 Gestor/s de suport logistic
36310 Gestor/a de suport logistic
36311 Gestor/a de suport logistic

Criteris de valoracio dels mérits en relacio al lloc de treball:
Titulacio:

e FP 2 otitulacié equivalent: 0,30 punts.
e Altres titulacions: 0,20 punts.
e Les titulacions son acumulatives fins a un maxim de 2 punts.

Relacié de cursos de formacié acordats com a formacié especifica:

Travessera de les Corts, 131-159

na

Tel. +34 934 021 744
pas@ub edu

CURS HORES
Atencié a l'usuari 18
Atencio al client (alumnes i docent) 15
Atencid al client alumnes i docent (sessié de 4
seguiment)
Comunicacié i atencid al client 18
Entrenament en habilitats comunicatives: 5
saber escoltar
Gestio de conflictes en I'atencié al public 10
Gestid i tractament de queixes 19
Jornades d’informacié de la UB a través del 4
web
Millora de la comunicacié dins I'equip de 12
treball
Taller d’acceptacié i gestié de critiques 15
Taller d’assertivitat 10
Taller de mediacié: com evitar o gestionar el 12
conflicte
Tecnicques de comunicacié 10
Tecniques de comunicacid i presentacié en 24
public
Universitat de Barcelona, digueu 4
Universitat de Barcelona, digui'm 4
Curs basic de seguretat patrimonial 20
Perfeccionament del PAS punts d’informacié 24
Organitzacié i metode de treball 15
Organitzacié personal i gestié del temps 18
Suport a I'organitzacié d’actes i congressos 12
Cus de formacié per a I'equip primers auxilis 12
dels plans d’autoproteccié. Facultats de
fisiques i quimiques
Curs teoric i practic d’extincié de foc real 2
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CURS HORES
Funcionament i protocol de les centraletes 2
d’incendi marca Esser i similar
Lluita contra incendis 4
Modul higiene industrial. Control de 6
I’exposicié a contaminants a 'ambient de
treball
Prevenci6 d’incendis 3
Primers auxilis 6
Primers auxilis psicologics 4
Sensibilitat en la lluita contra incendis: 3
practiques camp de foc a Can Padré
Comunicacio no verbal i el PNL en el treball 15
Fonts per a I'atencid al public via web 14
Gestio del temps 18
Gestiod i administracio del temps 18
Organitzacié i metode de treball 15
Organitzacié personal i gestié del temps 18

La titulaciod i la formacié especifica han estat acordades pel tribunal a la vista de la relacid de les
titulacions i dels cursos de formacié corresponents a les persones candidates d’aquest lloc, sense
identificacio.

Experiéncia:

e 0,10 punts per cada 2 anys d’experiéncia en els ambits d’auxiliar de serveis i logistica, i
audiovisuals.
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